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  الملخص:

 

 

  المكلللل  توفللللزيلم ان للللخ ات اً و  لللل   تللللزا     يللللخ  لللل  ات لللللم   تمثلللل 
ا
ريللللالأع ال مللللات اللللد اً وفللللات تيللللخدا

  تلمسو  خد     خلات اتوزسع اد اًفالأرات اتلميالأد .
 

نجللام  فللالأرات ريللالأع ال مللات اللد دجللم  لما اا للا ت للما   اتعناكلللم ات لل  اتوعلللمع   لل هللخاه هلللد اتخراسلل    لل  

 تهلللد اخوصاكياً وفات     جه  نظلم 
ا
، تفنللا اتفااثللا  اتهللخع  اً وفللات  اًعلز للات ات لسللف ص  .  كللز 

   لل  36اتخراسلل ، ا لل  تللد ا للخالأ اسللةفان    زنلل   لل   اللد  جلللماه هلللد  اتويل  للد اًنهج اتزك ي
ا
  زة لل 

ا
( اقلللمع

  للللل    نللللل   ا سلللللةفان تلللللد تزة لللللع راسللللل  ات اتخ  بموغ للللل   تغادلللللات جملللللع اتف انلللللات اًوعلقللللل  (  زا للللل  ر، سللللل  ،6 

 اد اً وفات اًست خا ،  قخ تد100قصخد   ؤت       
ا
ا سللةفانات اًسلل  لأع  اتفللاتا  للخلأها تيل    (  زظ ا

 قللخ تزكللل  اتفااثلللا    لل   جمز للل   للل  (. SPSS  ا جوما  لل اتلمة للل  اااصللا،   الللد اتعللللز   ( باسللواخا 41 

ًمارسللل  الة للف  اتلميالأدللل  اللد اً وفلللات توفلللم  جلللزلأ ا سللوصواجات، نللا  اهمهلللا ا   زا لل  اتنجلللام ان لمجلل  

ثقاا  تنظ م   تللولاه   للع سللتد اً وفللات تللميللالأع  متللع بخرجلل   لمت علل  جللخا،  تللاا  ا لل  متللع  اظهلللمت نوللا،  

 بخرجلللل  
ا
هللللد اتخراسللل  بلللا   زا للل  اتنجللللام اًوعلقللل  بممارسللل  الة لللف  اتلميالأدللل  اللللد اً وفلللات تو لللم  اد لللا

 لمت علللل   جللللزلأ  مارسللللات توعلللللا بلللل لأارع اًللللزارلأ ات  لللللمي  تةالللللا ع  تي  لللل  اًللللزظ      لللل  ا بللللخا   ا بو للللار، 

ا خالأ ا س  ات ج   ان اكلل  باتلميللالأع، اتوعللا    ات لللمانات  للع اًؤسسللات  االاومعللات مات اتعلاقلل ، تللزاالم 

 اتق للالأع اتخا ملل .   نلللاها   لل  متللع دزاللم  اتفااثلللا  ب لللم رع اتعملل    للل  
ا
اتفص لل  اتويو لل  اتو نزتزج لل   اخ للل ا

 تزاالم هلد اتعزا      اج  تما  نجام  فالأرات    ار ع ريالأع ا  مات اد اً وفات.
 

 ، السف   زا   اتنجامال مات، اً وفات،   ريالأع   :الدالةالكلمات 
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 :المقدمة .1

 ع   الللاةت اً وفلللات  نلللل اتقلللخ    للل    انللل   
 
الللد ا لللاع ات لللعزقا ل   لللا قا للله بلللخ ر  هلللد الللد تيسللل   ا اا لللا   وم لللة

قابلل     
 تسللوملم  اً وفللات باتق للا  ل لللد اتلمسللات   ،ا قوصللالأد    ا جوما  لل   ب تاالل  اًعلمالل  ًلل  ديواجهللا لأ   

 ت لل   هلللد اتف ئلل   .خع،اد ظ   ا خدخ ب قخ   انت ا اد ب ئ  تةسد بعللخ  اتوا للخ  ا سللوقلمار،  اًنااسلل  ات للخد

يخي  ال ب   سوملمار اً وفات اد الأاه رساتت ا  .اتو 
 

لم ع اللللد ت نزتزج للللا   ر اتسلللل  اتجلللل   لللل  اتوفللللز    لللل  اهللللد   زا لللل   للللخ  ا سللللوقلمار اللللد ب ئلللل  اً وفللللاتا اتوغ لللل  ات اتن 

صللللا ت ات لللل  
 
اللللد ا لللل ات  صللللالأر اًعلز للللات،   سللللوملم      ظللللاهلم  وعللللخلأع  وغ لللل   سلللل لمت  لللل ااًعلز للللات  ا ت

 ادخ ات ف   اد اًعلز ات اًص زرع  غ   اًص زرع،  كعز   اتس  فلمع  لي ا،  اتوغ    ات ف لل  اللد إلللمة  تاالل  
 
 ات 

 اًعلز ات  إلمة تا ين ا.
 

  نة جللللل  تهللللللد اتوغ للللل ات الللللد ب ئللللل  اً وفلللللات اكلللللف    بللللللخ تهلللللا  للللل  تفنللللل  اسللللل  ات ج ات ا  للللل  اا ل للللل  ًلااقلللللل  

ه  للل  اجلل  تللما  بقلللاه انلل اتوفللزرات ات لل  الللخثه اللد ب ئت للا، ا للل  دجمللع اتعخدللخ  للل  اتفللااث   اللد هللللا ات للا  

 اسللوملماري  اً وفللات  لي للا ا  تةفنللا اسللات م جخدللخع اللد ا ماتهللا.   لل  هنللا جللاهت ا لللمع  ة للاه   للار ع ريالأدلل  

م يعللخ  جللات ريللالأع ال مللات اللد اً وفللات  ا للخع   لل  تفللزيلم ان للخ ات اً و  لل   جعلهللا ا  لل  جامب لل   اا ل لل ، 

   االاا ت اًهم   اًث  ع تلاهوما  اد  اتد اً وفات، اقخ ا ةسلل ه ريللالأع ال مللات اللد  ؤسسللات اًعلز للات 

   للللل   للللللخي اتعقلللللزلأ اتقل لللللل  اًاتلللللل   نزسللللل ل  توزت لللللخ اتلللللخخ   خلللللللا اللللللم  اتعمللللل   لأ للللللد 
ا
 اً وفلللللات ةخملللللا

م   دقوصلللللم هلللللا ا  لللللم   لللل  اتفلللللخا  اًوقخ لللل ،  ت لللل    لللل  اتفلللللخا  اتنا  لللل   ثللللل    جومعللللات اًسللللو  خد . 

ااتف ئ  اتعا   ات   تمارس ل ا اً وفات ا ماتها اد السف  ،     سلل    اًثللات، تللؤثلم بلللا  للع   لل    السف  .

 
ا
  لل  اتللخ ت اتعلم  لل   اعات   اتعم  اتلميالأي، ااًؤ لمات اااصا،   ت        انا اض ةسف  اتلميالأد   ق اسللا

اتللللخ ت اً للللال  .  اتغلللللمض  لللل  هلللللا اتخراسلللل  هللللز اسو  للللاع   هللللز  ريللللالأع ال مللللات اللللد اً وفللللات،  متللللع  لللل  

جلللل  نجللللام تن  للللل اخلللللات اتوعلميلللل  بم هللللز  ريللللالأع ال مللللات اللللد اً وفللللات  اتعناكلللللم ات لللل  دجللللم  لما اا للللا  لللل  

 الة ف  اتلميالأد  اد اً وفات.  
 

 :مشكلة الدراسة 1.1

تزاجللله اً وفلللات   ؤسسلللات اًعلز لللات ات لسلللف ص   ات ث للل   للل  اتويلللخدات اتس اسللل    ا قوصلللالأد ، ا للل  

  هللللد اًؤسسللللات تعملللل  الللد ب ئلللل  توم لللل  باةعللللخا  ا سلللوقلمار اتس اقللللم ،  اتلللللي دةفعللله  للللخ   جللللزلأ اسللللوقلمار ا

  اتوفلللزرات ات للل   هللللد اً وفلللات الللد تيق لللا اهلللخااها.  للللا ع   للل  متلللع اللل    لللاااقوصلللالأي،  ملللا ي للل   تيلللخدا 

  اللد ااجللات اًسللو  خد   قلم نللا اخثت ا ت نزتزج للا اًعلز للات  ا تصللا ت  تفف قاا للا   للا تفللع متللع  لل  تغ لل  ا

با نا للللاض اللللد    ان للللات هلللللد اً وفللللات الللللمض   لللل  اً وفللللات تلللللم رع تفنلللل  اسلللل  ات ج ات ت للللم  تهللللا اتفقللللاه 

 ا سوملماري .   اتوا د اا  اا   ان لزت اًق  ا  اد هلا اتسلل اة  مللا ت لل   اتعخدللخ  لل  اتخراسللات هللز تفنلل  
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 .Keshavarz, H) ،(MacDonald, K. I., & vanDuinkerken, W. 2015) ة للفت اااتلميالأع اد ا مات اً وفلل    

 ا.   اتلمغد    الهم   ان اك  تلميالأع ال مات اد  نظمات ال مات،    (2021,
 
 -    نه  اد اخ لأ  لللد اتفللااث

  تزجلللخ لأراسلللات تنا تللله  زتلللز  ريلللالأع ال ملللات الللد اً وفلللات ات لسلللف ص  .   ل للله  الللد تلللزه هللللد اتوغ للل ات 

 اًع قات ات   تملم ل ا اً وفات ات لسف ص   جللاهت هلللد اتخراسلل  ا سو  للاا   تلوعلللمع   لل  اتعناكلللم ات لل  

 ج  تما  تم     نجام ريالأع ال مات اد اً وفات ات لسف ص  .ادجم تزاالمها    
 

 :أهمية الدراسة .2.1

تهلد اتخراس  اهم       اتصع خد  اتعلم   اتعم دا اع   اتصع خ اتعلملل  تةنللا ت هلللد اتخراسلل   زتللز ا  

 
ا
    لم ا

ا
  للا انجااهللا.   للا د يللخها اهم لل  اد للا    زا لل  هللز ريللالأع ال مللات  د  ادخ ا هوما  به ب     ف لل   اً للا

 ،لأب للللات اتعلم  لللل تةنللللا ت  زتللللز  اتلميللللالأع اللللد اً وفللللات، اًزتللللز  اتلللللي تللللد ديلللل  بللللات ث    لللل  ا هومللللا  اللللد ال 

    ل ه ا
ا
    هلد اتخراس  سو ز   تاا 

ا
اتصللع خ اتعم للد، تللاتي اهم لل  هلللد   للا   لل اتلم وفلل  اتعلم  لل .  نز   

اتخراسللل   للل  خللللات اسوعلماتلللها  تيل لهلللا تلللفعة  زا للل  نجلللام  مارسللل  الة لللف  اتلميالأدللل  الللد اً وفلللات  للل  

 للللم اتللللي دم للل   واللللي اتقللللمارات الللد هللللد اً وفلللات ا سلللو الأع  للل  نولللا،  هللللا  جهللل  نظللللم اتعلللا ل   اي لللا، ال 

 ال مات اتلميالأد . تم    اتخراس  ااخاث اتوغ       اج  تع ي  
 

 :أهداف الدراسة .3.1

 مارسلل  الة للف  اتلميالأدلل  اللد  زا لل  نجللام تهلللد اتخراسلل  دومثلل  اللد اتوعلللمع   لل  بعللة     اتهللخع اتلم،  للم 

 .ات لسف ص     نظزر اخوصاكي  اً وفات  اًعلز ات اد اً وفات   اً وفات،  ق اس لأرج  اهم ت ا  
 

 أسئلة الدراسة: .4.1

  زا لل تهلللد اتخراسلل   اًومثلل ا  للا  للد   تفعا لهم   هلد اتخراس   اهخااها اقخ تللد كلل اغ  اتسللؤات اتلم،  للم 

  اً وفلللللللات اخوصاكلللللللي للللللل   جهللللللل  نظللللللللم  لأرجللللللل  اهم ت لللللللا اتلميالأدللللللل  الللللللد اً وفلللللللات  الة لللللللف نجلللللللام  مارسللللللل  

  اًعلز ات ات لسف ص  ؟  تلإجاب     هلا اتسؤات الا بخ    ااجاب     السئل  ات لم    اتوات  ا
 

 اً وفات؟ اد اتلميالأد   ا  د لأرج  نجام  جزلأ اتق الأع اتخا م  ًمارس  الة ف  

  اً وفات؟ ا  د لأرج  نجام  جزلأ اتوعا    ات لمانات اتخا م  توم    الة ف  اتلميالأد  اد  

 ؟اد اً وفات ا  د لأرج  نجام  جزلأ اتثقاا  اتونظ م   ًمارس  الة ف  اتلميالأد   

  اً وفات؟ اد ا  د لأرج  نجام  جزلأ ا س  ات ج   ًمارس  الة ف  اتلميالأد   

 لللللا  لللللد لأرجللللل  نجلللللام  جلللللزلأ  مارسلللللات  لأارع اًلللللزارلأ ات  للللللمي  اتخا مللللل  ًمارسللللل  الة لللللف  اتلميالأدللللل  الللللد  

 اً وفات؟
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 اً وفات؟ًمارس  الة ف  اتلميالأد  اد  د لأرج  نجام تزاالم اتفص   اتويو   اتو نزتزج     ا  

 :حدود الدارسة 1.2

ات لللل  تو لللللم  ان للللخ اًزتللللزردا اقوصلللللمت هللللللد اتخراسلللل    لللل   ناكللللللم نجللللام ريللللالأع ال ملللللات بابعالأهللللا  

 اًللللللزارلأ ات  لللللللمي  لأارع ا سلللللل  ات ج  ،  اتونظ م لللللل ،اتثقاالللللل  ،  ات لللللللمانات اتق للللللالأع اتخا ملللللل ، اتوعللللللا   

 . ت نزتزج ا اًعلز ات  ا تصا ت

 .اد اً وفات ات لسف ص   اتعا ل  اتخراس      هلد  ان خ اً اةيا اقوصلم تفف ا  

 (.2023  اتعا ان خ ات  اةيا تد جمع اتف انات اًوعلق  ل لد اتخراس  خلات   
 

 :الإطار النظري وأدبيات الدراسة .2
 

 :مفهوم ريادة الأعمال .1.2
 

اخول للله تعلمي لللات اتلميلللالأع بللل   اتعلملللاه  اتفلللااث  ، ا للل  يع لللي هللللا ا خلللولاع  سلللوزي اتوعق لللخ  تعخلأدللل  

 & ,Hisrich, Peters)  لللم عاقللخ  (Kuratko, Morris & Schindehutte, 2015) .البعللالأ اللد ريللالأع ال مللات

Shepherd, 2008)    اتلميلللالأع   للل  ا  لللا  مل للل   ة لللاه خلللم ه م  ق مللل ، داولللل   ملللا هلللز  زجلللزلأ،  للل  خللللات

ت لللم ي اتزقلله  انلاهللخ اتلاة لل  ،  تيملل  اا للاإلم اًات لل   اتن سلل    ا جوما  لل  اًصللااف ، تقللاه ان صللزت 

  للل  ا  لللا  فلللارلأع  (Stevenson, 2000) اهلللا ملللا  لم   .  للل    ادلللا  ات للل    الأدللل ،  تيق لللا اتلم لللما اتا  لللم 

 ( ريللالأع Venkataraman,) 1997 عات لللم   سللوغلاتها  لل  خلللات اًللزارلأ ات لل  دمول هللا اتالل  . اللد الل    لللم  

ال مللات   لل  ا  للا اقلل   لملل  يسللت    لل  اهللد   لل  دللود ا ة للاع  تدجللالأ  اسللوغلات ات لللم  اًوعلقلل  باتسلللع 

  ا  ت ز   واا  تلزجزلأ.  ان خ ات اًسوقفل   ات      اًم  

ريلللللالأع ال مللللات با  لللللا  جمز للللل  ااجللللللماهات ات للللل  دقلللللز  ل لللللا اقلللللخ  للللللم ع  (26   ،2010 اتعلللللاةي  ،خللللللم  ، ا للللا 

شلللل    للللا ا   جمز لللل  اشلللل ا  ا   نظملللل   ع نلللل  ا  قفللللا   علللل   ا  ا للللا  للللعم  علللل  ،  لللل  اجلللل   دجللللالأ 

ا  ااجللللماهات  ل للل    ،اتفلميقللل ا   ،ان خ للل ا   ،اتسللللع  نظمللل  ريالأدللل  ا لللخع   للل   دجلللالأ ق مللل    لللاا    للل  

.  ل لل    للا  دونللل  لل  اتوعلمي للات اتسللابق  بللا  ريللالأع ال مللات  للد تلللع ال مللات ات لل  دمارسللها الالللمالأ  وم لل 

 اد  نظم   ا    اج  خلا ق م   ا تعم        ساق اًنظم     ع تنااس  .
 

 :الأنشطة الريادية عناصر نجاح ممارسة .2.2
 

  الللد  نظملللات ال مللات  جمز للل  تللميللالأع
 
    للل  اتعخدلللخ     للل  اتعناكللللم تسللاهد الللد نجااهلللا،  لعلللخ اإلللا  اتفلللااث

 تيل لهللا تللد ( (Keshavarz, H. 2021(، 2015(،  ابز كلل ن   هم لللمي، 2011 بزنزع  خلزط،     اتخراسات

  :ا ومالأ  جمز      اتعناكلم بما دةناسم  ع  جومع اتخراس   اهخااها،     اتنيز الآتي
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  االامز للل    للل  تفلللزيلم ابا  لللا قلللخرع ات للللملأ  اتخا مللل اتق لللالأع  (AL-Khalifah,2014)دللللمي ا الداعمااةالقياااد  

الا لللار  اتلم يلللل  بزاسلللف  اتقلللل د ات للل  تللللخ د تللللع الا للللار  كلللنع اتقلللللمارات اًوعلقللل  بللللاًزارلأ ات  للللمي   اًللللزارلأ 

 
ا
 لللا ت لللز  كلللعف  ل لللخع تي  للل  الاللللمالأ لأاخللل  اًنظمللل  ا لللا تلللوم    للل  تيق لللا اهللللخااها  الخللللمي  ات للل  غاتفلللا

 ات ا ل . 
 

  اتقالأع اتلميالأد   دوص ز  باصللا،   كلل ات تللؤثلم اللد كلل اغ   تزج لله ا سلل  ات ج   ات للا ل  تلمنظملل ،  

مللا  باهللخاع دهلللا اتصلل ات ات لل  تلم لل    لل  اتالللاا    اا    لل   (carpenter, 2012)  اللد سلل اة اً وفللات ي لل  

اسلللاس باتلمتللا  للل  ان سللهد تلوغللللم   للل   اً وفلل   اتقلللخرع   لل  اتويمللل    مارسلل  ال ملللات ات لللاق   تللخ  د 

 لل  بعللة ان صللا،  اتزاجللم تزاالمهللا اللد اتق للالأع   (Kumar and Kaopan, 2007)اتعقفللات.  لللتع ا للار 

اتلميالأدللل   ات للل  تو لللم  ا  د لللز  تخدللله ر يللل  اسللل  ات ج    قلللخرع   للل   تهلللا   تي  للل  ات لميلللا،  تزجي للله،   نللللاه 

،  اتو  للللل   للللع اتوغ للللل ات،  تم للللل   اًللللزظ   ،  اتوزاكللللل  ات علللللات،  تيملللل  اا لللللاإلم.  للللل  خللللللات قلللللزي   الميللللا  

انلامللع بلل   هلللد اتسللمات، دم لل  تلقا،للخ ا  دللخ د   الللاع  مارسلل  ال مللات اتلميالأدلل  اللد اً وفللات   سللاهد اللد 

 .(2022 غادم  ةاهلم،    تيق ا ا بو ار  اتنجام اًسوخا 
 

 دلعللللم اتوعللللا    ات لللللمانات لأ ر   التعاااااان االااااارا ات: 
ا
 ااسلللللم ا

ا
اللللد اتنمللللز  تيق للللا نجللللام اًنظمللللات ب للللل    ا

 ت لللل   نللللخ ا دوعلللللا ال لللللم باًمارسللللات اتلميالأدلللل ، دم لللل  تلوعللللا    ات لللللمانات ا  دللللزالم ا  جمز لللل   لللل   ، لللا 

اع للل  سللل    اًثلللات يسلللا خ اتوعلللا    ات للللمانات  ،اً ادلللا  ات للللم  ات للل  دصلللعم ان صلللزت  لي لللا ب للل   اللللملأي

ا سللو الأع  لل  الللم   اًنظمللات مللا دم لل     لل  تزسلل ع لأا،لللمع اتن للزم  اتزكللزت   لل   للف ات   لاقللات جخدللخع

 للل  إلميللللا  اًنظمللل تيق لللا تلللاث   ا بلللل   ةيلللالأع ر يللل     اتولللا د ،جخدلللخع  اتوزاجلللخ الللد  نلللاإا جغلماا لللل  جخدلللخع

 هلا ا ما دوعلا باتوعا    ات لمانات ان ارج  .  ا سو الأع    خب ات   زارلأ ات لمناه.
 

بويملل  اً يللخ  يسم  اتوعا   بلل   اتلل  لاه اللد ب ئلل  اتعملل  اغاتفاا ا باصز  اتوعا    ات لمانات اتخاخل  ، 

  لل  اًسللؤ ت   اللد اتاللام اتقلللمارات اتالل  ي   اًناسللف 
ا
ل  للاه ات لميللا بللاتوي د ب لل   ا بلل   ،   سللم  اد للا

م لل  ا  دللؤلأي هلللا   لل  تيسلل   اتلللم م اًعنزيلل ا ا لل  د ةسللم اًزظ للز  اً يللخ  لل   اللد اتعمل لل  اانواج لل ،  ي 

ات للل  دم للل   ات للللمانات اتخاخل للل  اسلللات م اتوعلللا      للل   ملللات ات للل  يعمللللز   لي لللا.اتسللللف   اًل  للل    للل  ال 

، ت ني ا تنظ د  رش  ملل   اجوما للات  فو لللمع تجمللع بلل   اًللزظ    ًناق لل  الا للار  تفللالأت اًعلمالل   ان بلل ات

اً وفلللل  بلللل جلماه اسللللوفلا ات راي  اسللللو  انات ت هللللد   الللد  إللللار اً وفللللات دم لللل  ا  دللللود متللللع  لللل  خلللللات ق للللا 

ااو اجلللللات  تفلعلللللات اًسلللللواخ   ،  اسلللللواخا   سلللللا،  اتوزاكللللل  ا جوملللللارد  اًنصلللللات اتلمقم للللل  تلو ا للللل  

 ملللللللا    لللللللم  اتوعلللللللا   ان لللللللار د بنلللللللاه  للللللللمانات  لللللللع  ، عهلللللللد  تقلللللللخدد اا ولللللللزي  ان لللللللخ ات ات للللللل  ديواجز  لللللللا

اتوعل م لللللللل   اتثقاا للللللللل   ات للللللللللمنات  ا تيلللللللللالأات اتزإن للللللللل   ااقل م لللللللل   اًؤسسلللللللللات ؤسسللللللللات اخللللللللللمي  ثلللللللل  
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توع يلللل  اًمارسلللل  اتلميالأدلللل ، دجللللم تالللللا ع اتوعللللا    تللللزا   ب ئلللل  تسلللله  اتوزاكلللل     نللللاه  ل لللله اتو نزتزج لللل .

 سزاه نا  متع    تفالأت اًعلما   الا ار ب   جم ع الإلماع اًعن  
ا
  تعا نا

ا
   لأاخل ا

ا
 .ا  خارج ا

 

ااااة:  ااااة التن:يميا   لللللا تللللللع اًزاقلللللل   اتقللللل د  اًهلللللارات  قللللللخرع ادم للللل  تعلميلللللل  اتثقااللللل  اتونظ م للللل    لللللل  الثقافا

 االامز   ا  الالمالأ اتلد  يعملز  اد  ؤسس  ا   نظم   ا تويق ا نة ج   للا تسللاهد اللد تع يلل  اسلل  ات ج  

  اًنظملل .
ا
  تلعللم اتثقااللل  اتونظ م لل  لأ را

ا
 م دجللم   لل  اًنظملللات ات لل  تةفنلللا الللد تع يلل  اتلللم م اتلميالأدللل ،  ااسللما

  لللللل  اتثقااللللل  لأاخلهللللللا ديلللللللمر  قللللللزت اتعلللللا ل   اي للللللا  لللللل  اتق للللللزلأ 
ا
 جخدللللللخا

ا
اتلميالأدللللل  اللللللد ا ماتهللللللا ا  تزجلللللخ نز للللللا

.  مللا  يجللم تع يلل  (2017 اف فلل ،    لل  اتق للزلأ اتف   قلماإ لل   اتلم ت ص لل  اتوقل خدلل ، ات لل  تيللخ   لل  ا بو للار،

الا لللللار انلاخدلللللخع،  اخوفارهلللللا،  ا  د لللللز     هلللللد  اتثقااللللل  اتونظ م للللل  ات للللل  تي للللل  اتعلللللا ل     للللل   إللللللاة

 اًللزلأع،  هلللا يسللم  باتوزاكلل  بلل   اتعللا ل   ان سللهد   لل    لأارع هلللد   لل  الت لل  ًنظمللت د،  ا  يسللزلأ جللز  

ملل ، الللد اتجاهلللات
 
صلللات ناات لللا.  ملل  اًنظ تع يللل   مارسلل  الة لللف  اتلميالأدللل   لل  خللللات تفنللل  ثقااللل  دم للل   اا ت 

 اتوجلميللللللم  اتللللللوعلد اًسللللللوملما ا لللللل  دم لللللل  ا  تو للللللم  هلللللللد اتثقاالللللل    لللللل  سلللللل    اًثللللللات لأا ملللللل  تلابو للللللار 

خ   عللللل 
 
اتةالللللا ع   للللل  ا بو لللللار  تقللللخدد الا لللللار انلاخدلللللخع.  تةالللللا ع ثقااللللل  ا بو لللللار تللللخي اتعلللللا ل   دم للللل  ا  ت

 اً ااآت  ات  ق ات  سف  اتوقخدلم  ا    اع بااسها ات ات   دقخ ها اتعا لز .
 

 ملللا دجلللم ا  د لللز  هنلللار  سللللاا  تلوجلميلللم  اتلللوعلد  متلللع  للل  خلللللات تاصللل    قللله   لللزارلأ تلمللللزظ     

  دلللللود تاللللللا ع اًللللللزظ      للللل  تفنللللل  اًفلللللالأرات انلاخدلللللخع  اخوفلللللار الا للللللار اتلوجلم للللل   اتلللللوعلد  للللل  ان بللللل ات   

   تلقللالأع لأ ر هلللا  اللد هللللا ااإللار با وفارهلللا جلل هااا ول لل .  ملللا 
ا
م دجللم ا  ت لللز    للل  اتثقاالل  اتونظ م للل ،  ا

 
ا
  اتق لللللالأع قلللللخ ع

ا
تلممارسللللل  اتلميالأدللللل ،  تلللللزا   اًلللللزارلأ  ات للللللم  ات للللللم ري  تلللللخ د ا بو لللللار  تيق لللللا    اللللللاع 

 اتوغ     اتويس   اًسوملم. 
 

 مللا يعنلل  انلله  .يعخ  جزلأ اس  ات ج    اض    لل  اهللد اتعزا لل  ات لل  تي لل  اًمارسلل  اتلميالأدلل الاستراتيجية:  

دجللللم ا  تقللللز  اًنظملللل  بزتللللع اسلللل  ات ج   تيللللخلأ اي للللا ر يلللل   اضلللل    اتجاههللللا  اهللللخااها اتلم، سلللل  . ا لللل  

دم للل  ا  ت لللم  اتلم يلللل  ا سللل  ات ج   تيسلللل   ان لللخ ات اً و  للل ،  ةيللللالأع اتزكلللزت   لللل  اًعلز لللات،  تقللللخدد 

اتبلللللل ا    ات عات للللللات ات لللللل  تلملللللل  ااو اجللللللات اًسللللللواخ   ،  ا سللللللو الأع  لللللل  اتوقن للللللات ان خدثلللللل  اللللللد تيسلللللل   

   تلللللللع خفللللللل  ة ن للللللل  تويق لللللللا الهلللللللخاع  تيخدلللللللخ اًؤ لللللللللمات   مل لللللللات اً وفللللللل   تلللللللزا   اًلللللللزارلأ اتلمقم للللللل . 

 اًقلللللاد ي تق لللللاس اتوقلللللخ . دجلللللم ا  توماخلللللما اتلم يللللل  ا سللللل  ات ج    لللللع ر يللللل  اً وفللللل    همت لللللا  ااو اجللللللات 

االاومع اًسواخ .  نخ ا د ز  تخدع ر ي  اسلل  ات ج    اضلل  ، دللوم   الميللا اتعملل  اللد اً وفلل   لل  تزج لله 

جهلللزلأهد  اتالللام اتقللللمارات اًلا،مللل  بنلللاها   للل  تللللع اتلم يللل . تعللل ة اتلم يللل  ا سللل  ات ج   اتللللم م اتلميالأدللل   تاللللاع 

دجلللللم ا  د لللللز  تلللللخي  ،  للللل  ابو لللللار الا لللللار  اًفلللللالأرات انلاخدلللللخع ات للللل  تسلللللاهد الللللد تيق لللللا الهلللللخاع اا لللللخلأع

 .اً وف  ر ي   يخلأع تلويزت  اتوفزيلم  اسواخا  اتوقن ات ان خدث  اد تقخدد ان خ ات اً و   
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ةيلللالأع  نواج لللل  اًنظمللل  ب لللل     تسللللاهد  مارسلللات اًوعلقلللل  بللل لأارع اًللللزارلأ ات  للللمي  اللللدإدار  الماااوارد الياااار ة: 

ات ي متللع   لل  اع  خهد بان ب ات  اتقللخرات  اًهللارات اتلاة لل ا سلل ؤلأ  ، ام  خلات نق  اًعلما  تلمزظ     ت  ي 

، اقلللخ دصلللف  تلمنظمللل تيسللل    نواج للل   الاللللمالأ بااتلللاا    للل  تيسللل  جلللزلأع اا لمجلللات ات للل  دقلللخ  ها الاللللمالأ 

تعملل   لأارع اًللزارلأ ات  لللمي   تللاا  ا لل  متللع  جم للع اتعللا ل    للؤهل   بات لل   اتالل    تلق للا  بللاللأاه انلا للخ.

يعوبلل  اخو للار ات للزالأر ات  لللمي  اًناسللف  ، ا لل      جلق  اخو ار اًزاهم اًث لل  تلعملل  اللد ال مللات اتلميالأدلل 

اللد بنللاه الللمة  ملل   و ا للل    وناغملل  تسللهد اللد تيق للا ر يلل   اهللخاع ال مللات اتعمل ات ات   تساهد      اهد

  دللل .  اخ للل ااتلميالأ
ا
  تعوبللل   لأارع اًلللزارلأ ات  للللمي   للللمي ا

ا
تلأ ملللات اتلميالأدللل ، ا للل  تعمللل    للل  تع يللل  اللأاه  ا زيلللا

 للل  خلللللات اسلللل  ات ج ات تفللللزيلم اًللللزظ     تلأارع اًهللللارات ، اتعلللا   ةيللللالأع ات  للللاهع  تع يلللل  اتو للللزة اتوناا للللم 

ب ئلل   ملل   دجاب لل    ث لل ع تلإبللخا   اتنمللز،   اتوللا د تسللا خ   لل  تيق للا  اًالأي  اًعنزي  خلللا تزا   اتخ د 

 (.2021     د  امخ، اتنجام اًسوخا  تلأ مات اتلميالأد
 

تلو نزتزج للللا  للللخع  عللللاةي،  ت لللل     تعلللللا ال لللللم بنظللللا  ال مللللات ا   للللا ا تكنولوجياااا المعلوماااات االات اااالات

 ، للل  خلاتهلللا خللللا اتق مللل    للل  اشللل اق اًصللل     ات لللا  اي لللا اًنظمللل  تو لللم  نللل  السلللات م ات للل  تسلللوف ع

ااتو نزتزج لللللللا ت لللللللد اًعلماللللللل  ااةسلللللللان  ، إللللللللمة اتعمللللللل ، اتوجه للللللل ات اًالأدللللللل ، ا تصلللللللا ت  اات    ن لللللللات، 

  سلللوعم   صللللف ل  ،  اولللل  نظلللد اتعمللل   اًعانلاللل  ات للل  تسلللواخ  اللللد تن  لللل ة لللاإات ال ملللات تلمنظمللل 

 مز لللللللللللا تزكلللللللللل  اًن عللللللللللل  اًزالللللللللللخع تلإت    ن للللللللللات  ا تصلللللللللللا ت اتلاسلللللللللللل     (IT)ت نزتزج للللللللللا اًعلز لللللللللللات 

 اتب  ج للات، بااتللاا    لل  ت ا لل   سللا،  اًعلز للات  اتصللزت، اتللن ، اتف انللات  اتصللزرع(. تعوبلل  ت نزتزج للا 

  خللللللزط، بزنللللل  اتلميالأدللللل   تتلمنظملللللاسللللل  ات ج   الللللد اًعلز لللللات ب للللل  ابعالأهلللللا  قلللللخراا ا  للللل  ال لللللزر اًهمللللل  ا  

 للللزرلأا ها للللا لدلللل   نظملللل ، بلللل  اكللللفيه  لللل   ت نزتزج للللا اًعلز للللات  نة جلللل  تهلللللا اتوفللللزر اكللللفيه  ،(2011

تيلميللللللم اتعنصللللللم ات  للللللمي  للللل  ق لللللزلأ ال ملللللات  للللل  خللللللات  سلللللاهمت ا الللللد  البعلللللالأ الساسللللل   تلعمل للللل  االأاريللللل 

 . اتلم ت ص    ت   ال مات اابخا      ات  لمي 
 

اتو نزتزج للا ان خدثلل  تسللم  باتعملل   لل  بعللخ   لللتع   فللاه اتوزج لله  لل  بعللخ  مللا   لل  هنللا الل   اسللواخا  

اللد  سلللم   تللخا ت اًعلز للات تللم  اًؤسسلل    اتوللا د اًسللا خع  دنع ي     ن   لل   نصلللمي اتلل     ات ل لل 

 (.2017لأ د الة ف  اتلميالأد   اف ف ،  
 

 : منهجية الدراسة واجراءاتها .3

ا للل  يعوبللل  هللللا اًلللنهج هلللز ال  للل   للل ز ا الللد اتخارسلللات  اتخارسللل  ان ات للل  اًلللنهج اتزكللل ي اتويل  لللد،تةفنلللا 

االأاريللل   متلللع ًلللا دومولللع بللله  للل    ادلللا اهمهلللا تم للل   اتفلللااث    للل   كللل  ظلللاهلمع  ع نللل   للل  خللللات اللأب لللات 

 .اتسابق   لأراس  اًوغ  ات ب     م 
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 : أداة الدراسة .1.3

با  ومللالأ   للل  جابلل    لل  اسو سللاراا ا تلللد   للخالأ ا سللةفان  نللالأاع هللللد اتخراسلل   اا جلل  تيق للا اهللخاع ا لل  

.  ا لل  قللا  اتفااثللا  بوفللزيلم اسللةفان   لل  قسللم  . اتقسللد ال ت،  هللز  فللارع  لل  اتف انللات اًصللالأر اتثانزيلل 

اتا ص   لالمالأ  جومع اتخراس   اًومثل  اد  نز  اً وف ، ات ئ  اتعملمي ، اًؤهلل  اتعلملل ، سللنزات ان بلل ع( 

ع   للل  خصلللا،   جوملللع اتخراسللل . ا لللا اتقسلللد اتثلللاةي  هلللز  فلللارع  للل  اا لللا ر اًوعلقللل   ات للل  ت  لللخ الللد اتوعللللم  

  تزة ه     جم للع  زا لل  نجللام ال مللات اتلميالأدلل  ( اقلمع36بعناكلم نجام ريالأع ا  مات، ا   ت زنه     

 .اًوعلق  ل لد اتخراس 
 

 :وعينتهامجتمع الدراسة 2.3. 

  ا لللل ، خاكلللل ، انالأدم للللل ،  بانزا هلللللا اً وفللللات ات لسللللف ص  الللللد  بجم لللللع اتعللللا ل  دومثلللل   جومللللع اتخراسلللل  

ا لللخالأ اسلللةفان  اتخراسللل   للل  خللللات نملللام  تلللد  نظللللما تصلللعز   اصللللم  لللخلأ  جوملللع اتخراسللل  بخقللل   إن للل (، 

( 41(  زظ للللا، تلللللد اسللللل  لأالأ  100 جزجلللل ،  تزة عهلللللا  بلللل  اتب دلللللخ ا ت    ةللللي   للللل    نلللل  قصلللللخد   ؤت لللل   للللل  

%(  للللل  اكللللل   جوملللللع اتخراسللللل . ا للللل  دفللللل    41اسلللللةفان   ن لللللا قابلللللل  تلويل للللل ،  ل للللللا بلغللللله ةسلللللف  اتع نللللل   

اسلللللم انلالللللصي، نلللللز  اً وفللللل ، اًؤهللللل  اتعلمللللل ،   ( تزة لللللع االلللللمالأ   نللللل  اتخراسللللل  اًسلللللوج ف 1انلالللللخ ت رقلللللد  

  سنزات ان ب ع.
 

 (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس، نوع المكتبة، المؤهل العلمي، سنوات الخبر 1الجدال رقم )
 

افية   النسبة المئو ة  التكرار  البينات الديموغر

 53.6 22 ذكر الجنس

 46.3 19 انثى

 % 100 41 المجموع 

 12.2 5 عامة نوع المكتبة

 9.8 4 متخ  ة

 68.2 28  اديميةأ

 9.8 4 اطنية

 % 100 41 المجموع 

 9.8 4 دبلوم المؤهل العلمي

 73.1 30 بكالور وس 

دراساااااااااااااااااات علياااااااااااااااااا )ماجسااااااااااااااااااتير، 

 (هدكتورا

7 17.1 

 % 100 41 المجموع 
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 14.6 6 سنوات فأقل  5 سنوات الخبر 

 22 9 سنوات 10 – 6

 17.1 7 سنة 15 – 11

 46.3 19 فأكثر 16

 % 100 41 المجموع 

 

راسلل  اًسللوج ف  ( ا   غاتف   1دف   انلاخ ت رقد   %(   53.6  اتلللنزر  متللع بصسللف هللد  لل   االللمالأ  جومللع اتخ 

اتعا لللللللل  الللللللد اً وفلللللللات ،   ع لللللللي هللللللللا اتفف عللللللل  اتلنزريللللللل  اانلللللللاث لللللللن د  للللللل   %( 46.3   لللللللا ةسللللللل وه ،  ا   

راسلل  هللد  لل  امللل   للهالأع اتف للاتزريزس،  ات لسف ص  ،  ما دف   انلاللخ ت اد للا ا  غاتف لل  االللمالأ  جومللع اتخ 

%(، ثلللد املللل   17.1بصسللف    د%( دللللي د امللل   لللهالأات اتخراسللات اتعل لللا،  اجسللو  ،  لأ ولللزرا 73.1بصسللف    

عل ملل   9.8خبلز  بصسف   ات هالأات    ،اللد اً وفللات ج للخ   تلعللا ل  %(،  ت    هلللد اتنة جلل    لل  ا  اًسللوزي اتو 

 اً وفللات م     عظمهد    امل   هالأتي اتف اتزريزس  اتخراسات اتعل للا،  هللز  سللوزي دةناسللم  للع سللتد 

ا للا باتصسللف  لالللمالأ اتع نلل  اًسللوج ف   تفعللا تنللز  اً وفلل ا  .ات لسف ص   نيز تفزيلم  سوزي الأائ للا  خللخ اا ا

 68.2بصسلللف      ا ظهلللم  لل  خللللات انلاللخ ت بلللا  غاتف لل  االلللمالأ اتع نلل  هلللد  لل  اتعلللا ل   اللد اً وفلللات النالأدم لل 

(  اخ لل ا اتعللا ل   اللد اً وفللات اًواصصلل   اتزإن لل  12.2%(، دل لله اتعللا ل   اللد  اً وفللات اتعا لل  بصسللف    %

راسلللل  اًسللللوج ف     %( مللللا دظهلللللم  لللل  9.8بصسللللف    %( دمول للللز   46.3انلاللللخ ت ا  غاتف لللل  االللللمالأ  جومللللع اتخ 

%(، ثلللللد  17.1، بصسللللف   سللللن  15 – 11سلللللن  اللللا   ، دلللللي د اتللللللد  دمول للللز  سللللنزات خبللللل ع  16سللللنزات خبلللل ع 

(، دلللللي د اتلللللد  دمول للللز  سللللنزات % 22سللللنزات،  متللللع بصسللللف    10 -6بلللل   اتلللللد  تلما الللله سللللنزات خبلللل ا د 

 .%( 14.6سنزات ااق  بصسف    5خب ع 
 

 :الإحصائية ةالمعالج 3.3
 

راسللللل  راسللللل  تللللد ت لم لللللا ا سلللللةفانات ات للللل  تلللللد اسلللل  جا ها  للللل  االلللللمالأ  جوملللللع اتخ    للللل   تلإجابلللل    للللل  اسلللللئل  اتخ 

اًوزسلللفات   سللوالما  (SPSS) بلم ج لللاتان اسللزق،  تللد  جلللماه اًعانلاللات اااصللا،   باسللواخا  ا  لل  

ان ماقللللم    قلللخ تللللد اسلللواخا   ق للللاس ت  للللمت، تويل لللل  اقللللمات ا سللللةفان  ان سلللاب  ،  ا نيلمااللللات اًع اريللل 

( تويخدلللخ اهم لل  نلل  اقلللمع  لل  اقللللمات ا سللةفان ،  متللع تق للاس اسلللوجابات 5 - 1اً للز   لل  خمللي لأرجللات  

تو سلل   ق ملل  اًوزسللفات ان سللاب   ت قلللمات االمالأ  جومع اتخراس  ت قلمات ا سةفان .  قخ اخوللار اتفااثللا  

 (. 2ا سةفان  اتخرجات اتوات    اتخ  ت اًف ن  اد انلاخ ت رقد  
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 (: دلالة المتوسط الحسابي2الجدال رقم )

 الدلالة المتوسط الحسابي 

 منخفض جدا 1.80 < - 1.00

 منخفض 2.60 < - 1.80

 متوسطة  3.40 < - 2.60

 مرتفع  4.20 < - 3.40

 مرتفع جدا  5.00 < - 4.20

 

 :نتائج الدراسة .4

،  تيخدلللللخ رتفللللل  اًع اريللللل   ا نيلماالللللاتاًوزسلللللفات ان سلللللاب   اسلللللوالما  تلللللد   للللل  اسلللللئل  اتخراسللللل ،تلإجابللللل  

نجللام  مارسلل  الة للف  اتلميالأدلل  اللد اً وفللات  لل   جهلل    زا لل اللزت  االللمالأ اتع نلل اجابللات   لأرجلل  اتوقللخدلم

 . (3   رقد  اقا ًا يعلمته انلاخ ت   اً وفات  اًعلز ات ات لسف ص    متع اخوصاام نظلم 
 

افاات المعيار اة االمرتباة ادرجاة التقادير لعوامال النجاا   (:3الجدال رقم ) المتوسطات الحسابية االانحر

 ا  الحرجة لممارسة
 
 لأناطة الر اديّة في المكتبات مرتبة تنازليا

 

رقاااااااااااااااااااااااام 

 العبار 

المتوسط  ممارسة الأناطة الر ادية في المكتباتعوامل نجا  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الدلالة الترتيب 

 القياد  الداعمة

 مرتفع  1 1.132 3.66 التشجيع على الإبداع االابتكار في طرق أداء العمل  2

 مرتفع  2 1.185 3.54 الاستعداد لتحمل المسؤالية  3

ساااااارعة الاساااااااتجابة للتديااااااارات ال اااااااي تحاااااااد  فاااااااي بيئاااااااة  6

 المكتبة

 مرتفع  3 1.098 3.54

 مرتفع  4 1.119 3.44 التسامح عند الفال  4

 مرتفع  5 1.183 3.41 القدر  على بناء الثقة المتبادلة لدى العاملين 5

 متوسط 6 0.955 3.29 الاستعداد لاتخاذ قرارات تتسم بالمخاطر  1

 مرتفع   0.920 3.48 المجموع الاجمالي

  التعاان االارا ات 

الاااراكة مااع ماالادي الخاادمات الالكترانيااة ا اار ات  6

 المعلوماتتكنولوجيا 

 مرتفع  1 0.928 3.80

 مرتفع  2 1.067 3.76التعاان مع المؤسسات ذات العلاقة لتدر ب اتوعية  2
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 العاملين بالأناطة الر ادية.

الاااااااااااااراكة مااااااااااااع الجمعيااااااااااااات الوطنيااااااااااااة االإقليميااااااااااااة  4

 االدالية للمكتبات

 مرتفع  3 1.035 3.68

 مرتفع  4 0.911 3.66 الاراكة مع اتحادات النا ر ن  5

التعاااااان ماااان مجتمااااع المسااااتفيدين ماااان المكتبااااة لف اااام  3

 احتياجاتهم

 مرتفع  5 1.048 3.59

 متوسطة  6 1.241 3.10 التعاان مع المكتبات المحلية  1

 مرتفع   0.842 3.60 المجموع الاجمالي

  الثقافة التن:يمية 

مرتفع  1 0.457 4.93 الدافعية لدى العاملين نحو التدييراجود  2

 
 
 جدا

6 
اجاااود الرغباااة لااادى العااااملين فاااي المكتباااة نحاااو التدييااار 

 االتطو ر
4.25 0.840 

مرتفع  2

 
 
 جدا

 مرتفع  3 0.715 4.20 الاحترام المتبادل بين العاملين في المكتبة 4

 مرتفع  4 0.748 4.12 المسااا  بين العاملين في المكتبة 3

5 
تن:اااااااااايم لقاااااااااااءات دار ااااااااااة بااااااااااين العاااااااااااملين فااااااااااي جميااااااااااع 

 المستو ات لتبادل الخبرات
4.10 0.917 

5 
 مرتفع 

1 
عطاء الفرصة للعاااملين للقيااام بأعمااال م بالطر قااة إ

 ال ي يرانها مناسبة
4.07 0.721 

6 
 مرتفع 

 المجموع الاجمالي
مرتفع   0.896 4.27

 
 
 جدا

  الاستراتيجية 

افر الموارد االم ادر اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية 6  مرتفع  1 0.961 4.02 تو

علااااااااااى التدذيااااااااااة  تضااااااااااع المكتبااااااااااة اسااااااااااتراتيجي ها بناااااااااااء   5

 الراجعة

 مرتفع  2 1.012 4.02

تضااااااااع المكتبااااااااة الخطاااااااااط االأليااااااااات اللازمااااااااة لتنفياااااااااذ  3

 استراتيجي ها

 مرتفع  3 0.972 3.83

 مرتفع  4 1.096 3.73 استراتيجية طو لة المدىتضع المكتبة رؤ ة  1

 مرتفع  5 0.873 3.71 تعمم المكتبة استراتيجي ها على العاملين 2

تحليااااال بيئاااااة المكتباااااة الداللياااااة االخارجياااااة لتحدياااااد  4

 نقاط القو  االضعف االفرص اال هديدات

 مرتفع  6 0.986 3.68
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 مرتفع   0.782 3.83 المجموع الاجمالي

  الموارد اليار ةإدار   

 0.830 4.24 تقييم العاملين في المكتبة على أسس الابتكار  1
مرتفع  1

 
 
 جدا

 0.852 4.22   العاملين )ماديا( مقابل انجازاتهمأتحفيز امكاف 4
مرتفع  2

 
 
 جدا

 مرتفع  3 0.892 4.17   العاملين )معنو ا( مقابل انجازاتهمأتحفيز امكاف 5

3 
العاااملين فااي المكتبااة للبحااث تخ يص جلء من اقاات 

 االتطو ر
4.17 0.919 

4 
 مرتفع 

2 
تااااادر ب العااااااملين فاااااي المكتباااااة علاااااى الم اااااارات الر اديااااااة 

  إدار  المااريع
4.07 0.818 

5 
 مرتفع 

6 
اساااااااتقطا  أفااااااااراد ذاي لبااااااارات معرفيااااااااة عالياااااااة فااااااااي  

 المكتبة
3.95 0.973 

6 
 مرتفع 

 مرتفع   0.716 4.14 المجموع الاجمالي 

  تكنولوجيا المعلومات االات الات 

6 
 ةالسااااحابيتااااوفر لاااادمات الحفاااات الرقمااااي االتخاااال ن 

 للموارد الرقمية
3.93 0.848 

1 
 مرتفع 

4 
تاحاااااااااااة اساااااااااااتخدام الأج ااااااااااال  المحمولاااااااااااة اتطبيقاااااااااااات إ

 ال اتف الذ ي للوصول إلى الموارد االخدمات
3.88 0.954 

2 
 مرتفع 

1 
لتقاااااااااااااديم توظيااااااااااااف اسااااااااااااائل التواصااااااااااااال الاجتمااااااااااااا ي 

 الخدمات للمستفيدين
3.76 1.090 

3 
 مرتفع 

3 
حاال مااااا ل المساااتفيدين مااان لااالال التواصااال مع ااام 

 على الخط المبا ر
3.68 1.083 

4 
 مرتفع 

 مرتفع  5 1.135 3.63 ابتكار آليات جديد  لتطو ر لدمات المعلومات 2

5 
توفر بنية تحتية تكنولوجية متقدمة اموثوقة لدعم 

 الأعمال الر اديةأناطة 
3.59 1.140 

6 
 مرتفع 

 مرتفع   0.884 3.74 المجموع الاجمالي
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 المكتبات؟السؤال الأال: ما هي درجة نجا  اجود القياد  الداعمة لممارسة الأناطة الر ادية في  
 

  اًوزسلللفات ان سلللاب   تعا لللل  اتق لللالأع اتخا مللل  قللللخ تلما اللله  لللا بلللل   ا( دةفللل   بلللل 3 للل  خللللات انلاللللخ ت رقلللد  

(،  ملللا 0.920 انيللللماع  ع لللاري   (،3.48 ا   اتعا للل    للل  قلللخ الللاة   للل   وزسللل  اسلللالي  (، 3.66 – 3.29 

 ( تعا لل 2 مللا دونللل  لل  خلللات هلللا انلاللخ ت بللا  ات قلللمع رقللد   تهلللا اتعا لل . دللخت    لل  لأرجلل  تقللخدلم  لمت علل 

اتق الأع اتخا م  قخ اللاةت   لل  ات  ت للم ال ت   خرجلل   لمت علل  جللخا  لل  بلل   جم للع اقلللمات هلللا اتعا لل   ات لل  

 للللل  اجللللل  تلللللما  نجلللللام  مارسللللل   اتةاللللللا ع   للللل  اابلللللخا   ا بو لللللار الللللد إللللللمة الأاه اتعمللللل تلللللن    للللل  اهم للللل  

(  للل  هللللا اتعا للل    للل  ات  ت لللم اتسلللالأس  الخ لللل  1الة لللف  اتلميالأدللل  الللد اً وفلللات.  ملللا الللاةت ات قللللمع رقلللد  

   خرج   وزسف  الهم  .
  

 المكتبات؟السؤال الثاني: ما هي درجة نجا  اجود التعاان االارا ات لممارسة الأناطة الر ادية في  

  اًوزسللفات ان سللاب   تعا لل  اتوعللا    ات لللمانات قللخ تلما الله  للا بلل   ا( دةفلل   بلل 3 لل  خلللات انلاللخ ت رقللد  

(،  ملللا 0.842 انيللللماع  ع لللاري   (،3.60 ا   اتعا للل    للل  قلللخ الللاة   للل   وزسللل  اسلللالي  (، 3.80 – 3.10 

 ( تعا لل 6 مللا دونللل  لل  خلللات هلللا انلاللخ ت بللا  ات قلللمع رقللد   تهلللا اتعا لل . دللخت    لل  لأرجلل  تقللخدلم  لمت علل 

 لمت علل   لل  بلل   جم للع اقلللمات هلللا اتعا لل   تقللخدلم   خرجلل اتوعللا    ات لللمانات قللخ اللاةت   لل  ات  ت للم ال ت 

 لل  اجللل   ات لللما    للع  للل  لأي ان للخ ات ا ت    ن لل    لللمنات ت نزتزج لللا اًعلز للات ات لل  تللن    لل  اهم للل  

(    هلا اتعا لل    لل  ات  ت للم 1تما  نجام  مارس  الة ف  اتلميالأد  اد اً وفات.  ما ااةت ات قلمع رقد  

 اتسالأس  الخ     خرج   وزسف  الهم  .
 

 المكتبات؟السؤال الثالث: ما هي درجة نجا  اجود الثقافة التن:يمية لممارسة الأناطة الر ادية في  

( دةفللل   بللا  اًوزسللفات ان سللاب   تعا لل  اتثقااللل  اتونظ م لل  قللخ تلما الله  للا بللل   3 لل  خلللات انلاللخ ت رقللد  

(،  ملللا 0.896 انيللللماع  ع لللاري   (،4.72 ا   اتعا للل    للل  قلللخ الللاة   للل   وزسللل  اسلللالي  (، 4.97 – 4.07 

 (،2انلاللخ ت بللا  ات قلللمع رقللد   مللا دونللل  لل  خلللات هلللا  تهلللا اتعا لل . جللخا  لمت علل دللخت    لل  لأرجلل  تقللخدلم 

( تعا   اتثقاا  اتونظ م   قخ ااةتا     ات  ت م ال ت  اتثللاةي   لل  اتوللزا د،   خرجلل   لمت علل  6 ات قلمع رقد  

 جللزلأ اتلمغفلل   اتخااع لل  تللخي اتعللا ل   اللد نصا      اهم   تجخا    ب   جم ع اقلمات هلا اتعا    اتلوا  

 لللل  اجللل  تلللما  نجلللام  مارسللل  الة للللف  اتلميالأدللل  الللد اً وفلللات.  ملللا اللللاةت  اً وفللل  نيلللز اتوغ  للل   اتوفلللزيلم

 (    هلا اتعا       ات  ت م اتسالأس  الخ     خرج   لمت ع .1ات قلمع رقد  
 

 المكتبات؟السؤال الرابع: ما هي درجة نجا  اجود الاستراتيجية لممارسة الأناطة الر ادية في  

 3.68  اًوزسللفات ان سللاب   تعا لل  ا سلل  ات ج   قللخ تلما الله  للا بلل    ا( دةفلل   بلل 3 لل  خلللات انلاللخ ت رقللد  

(،  مللللا دللللخت  0.782 انيلللللماع  ع للللاري   (،3.83 ا   اتعا للل    لللل  قللللخ اللللاة   لللل   وزسللل  اسللللالي  (، 4.02 –

 ( تعا لللل 6 مللللا دونللللل  لللل  خلللللات هلللللا انلاللللخ ت بللللا  ات قلللللمع رقللللد   تهلللللا اتعا لللل .   لللل  لأرجلللل  تقللللخدلم  لمت علللل 
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 ات للل   ، لل  بلل   جم لللع اقلللمات هلللا اتعا لل    لمت علل  تقللخدلم   خرجلل ا سلل  ات ج   قللخ اللاة   لل  ات  ت لللم ال ت 

 للللل  اجللللل  تلللللما  نجلللللام  مارسللللل   تلللللزاالم اًلللللزارلأ  اًصلللللالأر اتلاة للللل  تون  للللل ا سللللل  ات ج  تللللن    للللل  تللللللم رع 

(  للل  هللللا اتعا للل    للل  ات  ت لللم اتسلللالأس  الخ لللل  4الة لللف  اتلميالأدللل  الللد اً وفلللات.  ملللا الللاةت ات قللللمع رقلللد  

   خرج   لمت ع .
 

السااؤال الخااامس: مااا هااي درجااة نجااا  اجااود ممارسااات إدار  المااوارد اليااار ة لممارسااة الأناااطة الر اديااة 

 المكتبات؟في  

  اًوزسللفات ان سللاب   تعا لل   لأارع اًللزارلأ ات  لللمي  قللخ تلما الله  للا بلل   ا( دةفلل   بلل 3انلاخ ت رقد     خلات  

(،  ملللا 0.716 انيللللماع  ع لللاري   (،4.14 ا   اتعا للل    للل  قلللخ الللاة   للل   وزسللل  اسلللالي  (، 4.24 – 3.95 

(، 1 مللللا دونللللل  لللل  خلللللات هلللللا انلاللللخ ت بللللا  ات قلللللمع رقللللد   تهلللللا اتعا لللل . دللللخت    لللل  لأرجلللل  تقللللخدلم  لمت علللل 

 تقللخدلم   خرجلل   لل  اتوللزا د  ال ت  اتثللاةي لأارع اًللزارلأ ات  لللمي  قللخ ااةتللا   لل  ات  ت للم  ( تعا  4 ات قلمع رقد  

تق لل د اتعللا ل   الللد اً وفلل    للل   لمت علل  جللخا  للل  بلل   جم للع اقللللمات هلللا اتعا لل   اتلولللا  تنصللا    لل  اهم للل  

 متلللع  للل  اجللل  تلللما  نجلللام  اتعلللا ل     الأدلللا(  قابللل  انجلللاةاا دع ا،  ثان لللا تي  للل     االلل ا بو لللار ا  اسلللي 

(  للل  هللللا اتعا للل    للل  ات  ت لللم اتسلللالأس 6 مارسللل  الة لللف  اتلميالأدللل  الللد اً وفلللات.  ملللا الللاةت ات قللللمع رقلللد  

  الخ     خرج   لمت ع .
 

الأنااطة الر ادياة فاي  االتكنولوجياة لممارساة التحتياةالسؤال الساادس: ماا هاي درجاة نجاا  اجاود البنياة 

 المكتبات؟

  اًوزسلللفات ان سلللاب   تعا للل  ت نزتزج لللا اًعلز لللات  ا تصلللا ت قلللخ ا( دةفللل   بللل 3 للل  خللللات انلالللخ ت رقلللد  

 انيلللماع  ع للاري  (،3.74 ا   اتعا لل    لل  قللخ اللاة   لل   وزسلل  اسللالي  (، 3.93 – 3.59تلما الله  للا بلل    

 مللا دونللل  لل  خلللات هلللا انلاللخ ت بللا  ات قلللمع  ،تهلللا اتعا لل  (،  مللا دللخت    لل  لأرجلل  تقللخدلم  لمت علل 0.844 

 لمت علل   لل   تقللخدلم   خرجلل اًعلز للات  ا تصللا ت قللخ اللاةت   لل  ات  ت للم ال ت  ت نزتزج للا ( تعا لل 6رقللد  

  اتسلل اب تللزاالم خللخ ات ان  لل  اتلمقملل   اتوالل ي   ات لل  تللن    لل  تلللم رع  ،بلل   جم للع اقلللمات هلللا اتعا لل 

( 5 مللا اللاةت ات قلللمع رقللد  ،  لل  اجلل  تللما  نجللام  مارسلل  الة للف  اتلميالأدلل  اللد اً وفللات تلمللزارلأ اتلمقم لل 

    هلا اتعا       ات  ت م اتسالأس  الخ     خرج   لمت ع .

 لللللا  للللد اتعزا لللل  ات لللل  تسلللللاهد اللللد نجللللام  مارسلللل  ال ملللللات اتلميالأدلللل  اللللد اً وفلللللات ا السااااؤال الاااارئيس للدراسااااة

   اً وفات  اًعلز ات ات لسف ص  ؟اخوصاكي    جه  نظلم  لأرج  اهم ت ا 

ا نيلللماع اًع لللاري،   لمتفللل  نلل   ا للل   لأرجللل  ( اتللللي دزضللل اًوزسللل  ان سلللالي، 4 لل  خللللات انلاللخ ت رقلللد  

" ااوللل  اًلمتفللل  اتثقااللل  اتونظ م للل  "  يلللزر دةفللل   ا    "،"ريلللالأع ال ملللات اتوقلللخدلم ت للل   ا للل   للل   زا للل  نجلللام

اًسللللللوفلع   ،راه اتعللللللا ل   مللللللا يعنلللللل  ا    (،0.896بلللللللا  (  انيلللللللماع  ع للللللاري 4.27اسللللللالي   بموزسلللللل ال  لللللل  
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تللللم رع  جلللزلأ ثقااللل   هللللد اتنة جلل  ،  تؤ لللخ" اتثقااللل  اتونظ م لل " ا لللزر باتصسلللف    لمت عللل  جللخا،را هللد نانللله 

اتق للللالأع "  ملللا دونللللل  لللل  انلاللللخ ت بللللا   يللللزر . اً وفللللات ات لسللللف ص  اللللد  تنظ م للل  تللللخ د الة للللف  اتلميالأدلللل 

 ع للللللاري بلللللللا  ع(،  انيلللللللما3.48اسللللللالي بلللللللا  بموزسلللللل    متللللللع  الخ لللللل  اتسللللللالأسات  ت للللللم جللللللاه ب "اتخا ملللللل 

"اتق لللللللالأع  ا لللللللزر باتصسلللللللف    لمت عللللللل  اد لللللللااًسلللللللوفلع  ،را هلللللللد نانللللللله  اتعلللللللا ل    ملللللللا يعنللللللل  ا   ،راه (،0.920 

تلللم رع تللزاالم اتق للالأع اتخا ملل  ًمارسلل  الة للف  اتلميالأدلل  اللد اً وفللات  هلد اتنة ج  اد للا   تؤ خ  اتخا م "،

اللد اً وفللات  لل   ريللالأع ال مللاتنجللام   ناكلللم  ل لله دم لل  اتقللزت     اًوزسلل  ااجمللا د نلام للع  ات لسللف ص  .

 مللا (، 0.791(،  انيلللماع  ع للاري بلللا  3.84 جهلل  نظلللم اخوصاكللي  اً وفللات  اًعلز للات ات لسللف ص   هللز  

 ريللالأع ال مللات  يللا ر باتصسللف  نلام للع ابعللالأ  بخرجلل   لمت علل اًسللوفلع  ،را هللد نانلله اتعللا ل   يعنلل  ا   ،راه 

هلللللد اتنة جلللل  اهم لللل  تللللزاالم هلللللد اتعناكلللللم   لللل   لللل  اجلللل   مارسلللل  الة للللف  اتلميالأدلللل  اللللد   تؤ للللخ  جومعلللل ،

 اً وفات.

افاات المعيار اة االمرتباة ادرجاة التقادير لعوامال النجاا   (:4الجدال رقم ) المتوسطات الحسابية االانحر

ااااة ااااة لممارسا   الحرجا
 
ااااا اااااة تنازليا ااااات مرتبا ااااي المكتبا ة فا ااااّ ااااي المكتبااااااات  لأنااااااطة الر اديا اااااملين فا اااار العا ااااة ن:ا مااااان اج ا

 الفلسطينية
 

 الدلالة الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عناصر الر اد  الرقم

  1 0.896 4.27 الثقافة التن:يمية 3
 
 مرتفع جدا

 مرتفع  2 0.716 4.14 إدار  الموارد اليار ة 5

 مرتفع  3 0.782 3.83 الاستراتيجية 4

تكنولوجياااااااااااا المعلوماااااااااااات  6

 االات الات

 مرتفع  4 0.884 3.74

 مرتفع  5 0.842 3.60 التعاان االارا ات 2

 مرتفع  6 0.920 3.48 القياد  الداعمة 1

 مرتفع   0.791 3.84 الدرجة الكلية 
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 :الخاتمة والتوصيات

 

 مارسلل  الة للف  اتلميالأدلل  اللد اً وفللات  لمتففلل  بللفعة اتعزا لل  ات لل  تعللخ اتخراسلل    لل  ا   هلللد نوللا،  اظهلللمت 

ااسلللم  ت لللما  نجلللام ا  ملللات اتلميالأدللل ، ا للل  ا لللارت نولللا،  اتويل للل  بلللا  جم لللع اتعزا للل  ات للل  تلللد ق اسلللها 

  نللاها   للل   ، ات لسللف ص   تاً وفللات  اًعلز للا اخوصااللم ت لل    زا لل  نجللام بخرجلل   لمت علل   لل   نظلللزر 

 متلللع 
 
ًلللا تهلللا  للل   ب للل   خلللا  تفنللل  هللللد اتعزا للل  الللد ا ماتهلللا   ات لسلللف ص  ب للل    لللا    للل  اً وفلللات ها نللل

تللزه اتنولللا،  ات للل  تللد اتوزكللل   تي لللا، تزالللم   اهم لل  ت لللما  نجلللام اً وفللات الللد  مارسللل  اتعملل  اتلميلللالأي.  الللد

 :اتخراس  بالآتي
 
 

ثقااللللل  تنظ م للللل  تاللللللاع ا بو للللللار،  اابلللللخا ،  اقونلللللا  ات لللللللم   ات لسلللللف ص   ا  تفنلللللل   للللل  اً وفلللللات  .1

  ه اتعلللا ل    انومللللائ د   مللل  ت يلللالأع اسلللةثمارها،  اتوقلللخدلم،  اا للل ا  الآخللللمي ،  اتعمللل  تلللم  الميلللا 

 .ً وفاا د

تنم لللل  اتعللللا ل   الللللد اً وفللللات  تللللخريم د  للللل  خلللللات  دجلللللالأ خفلللل   و ا للللل ، توفلللللزيلم  هللللاراا د اتلميالأدللللل ،  .2

 . اتو نزتزج  ،   هارات اتو     اابخارد،   هارات  لأارع اً ار ع،  اًهارات اتق الأد 

 ا إلللا    للل  نمللام   للل   ، اًؤسسلللات مات اتعلاقلل  بعمللل  اً وفللات  للع جمع لللات اً وفللاتاتة لل  ع  .3

   اثلم باتا اد تفللالأت ان بلل ات  نقلهللا  اً ار ع اتلميالأد  ات   قا ه ل ا اً وفات اد اتخ ت اًوقخ   ًا ته

 .اً وفات ات لسف ص      لأاخ   

زا    سللللللللااات تلابو لللللللللار  اتو ا لللللللل  لأاخلللللللل  اً وفللللللللل  تالللللللللاع   لللللللل  اتو ا للللللللل   اتوعللللللللا   بلللللللل   اتللللللللل  ار تلللللللل  .4

  اًسواخ   . 

الميلللخع   اسلللواخا  اتو نزتزج لللا  اتويلللزت اتلمقمللل  تويسللل   خلللخ ات اً وفللل   تلللزا   تجلللارق  سلللواخ  .5

  جلاب   اتو ا    ع اا وزي.

ة لللللم ثقاالللل  ريللللالأع ال مللللات  اهم ت للللا اللللد تيق للللا اتونم لللل  ا قوصللللالأد   ا جوما  لللل   لللل  خلللللات  سللللا،   .6

 ا  لا    زاقع اتوزاك  ا جومارد.

الأرا  ريلللللالأع ال ملللللات  مسلللللاة الللللد خفللللل  اقسلللللا  اً وفلللللات  اًعلز لللللات اتعلم  للللل  تولللللخريم اتفلفللللل    للللل   .7

 تيزي  اا ارهد ا     لم  ات ريالأد .
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